: lex etoupela toypéviav ypnoiponolel ta Sikd TG POPTNYE Y10 VO PETAPEPEL GUOKEVATHEVO TOLHEVTO

and 10 EPYOOTACLY NG, 6TO KOVIVG Mudvi ywo T @Optwon Tov Toyéviov oe mhoia. T v
EKQOPTMOT) GCUOKELAGHEVOD TOIPEVTOV Xprioiponoteitar epyotikd Tpocomkd g etoupelag. Epmeipikd
€xer vmoloyotel 6TL dVo dtopa pmopodv va EKPOPT@COUV £vo. MANPEG @optio o pin Gpa. Av
xproponombovv nepioodtepa 1) Mydtepa Gropo avtiotoy, TOTE 0 XpEVOG EKGOPTMONG HeTaPEAleTon
avo"tloya (Onhadn, ya ™y expdptmon evog @optiov pe évo GTopo amoitovvior 2 (peg, Evd av
Lmapyovy 2 drtopo n expdptmon pmopel vo ohokAnpwdei oe pe dpa k.0.k.). I'a kGBe Gpa mov 10
poptyd avapéver péxpr va apyxicer n expéptwon tov, 7 etoipeia emPapvverar pe kdotog 160€
(amdAera Tapaywyuaig XPMoNG Tov PoptyoD, kéotog 0dnyol k.A.m.). To avticToo wpiaio kéoTOG 1ot
TOVG EKQOpTOTEG Elvan 50€/Mpa. Ta optyd avaywpody and 10 EpYOCTAGIO KOL (PTAVOLY GTO ApHavt pe
HEGO puBpo BYo PopTYdY ava dpa, cOppava pe Tnv xatovour Poisson. H emyeipnon eviopépetar
vo. poadiopicel, mpocuppotoviag éva M/M/1 ovotnpe, 10 PéLTioto apiBpd ekQopTwTdOY MOV TPEMEL
va epyaloviol MoTe vo EMoLOTONOMOEL TO GVVOMKO KOOTOG TNG EKQPOPTOOTG TOV TOHEVTOV.

. Muw etarpeia Ppioxetar om dwdikocio ayopdg evig epmopikod P@TOTVTIKOD UNYOVIHATOG DYNATG
1o TToG. Yndpyovv téooepa poviého mov éxovv npotadel and tovg mwAntég, oL mpodioypapés Twv
onviv ntopovcidlovial oty cuvExEL

Movtédo | Aertovpyikd kbéotog | Taydrnta
PWTOTLTILKOD (evpd/ dpa) (9OAAO/AETTO)
1 15 30
2 20 36
3 24 50
4 27 66

O epyaciec pB&vouy oty etoupeio. cOpemvo pe Ty kotovopt] Poisson pe pubud 4 epyacidv avd
nuépa (24 dpeg). To péyeBog v epyacidy eivor Toxaio oAl katd péco 6po eivar mepimov ico pe
10000 @vAAa avé epyosia xor o xpévog ywa Ty dieknepainon tovg exbetikdg. Ta cupPoraa pe Tovg
neAGTeC Tpoodlopilovy éva k6GTog - Town Yia kaBvatepnuévn tapddoon mov eivar ioo pe 80 evpd avd
epyacio ko ava npépa. ITowo poToTLMKS B0 TpénEr va ayopdoe 1) eTonpeia;

. ZTc eyKaTaoTdoEl; pag amobikng epyoheiov pe moirovg vraAAAovg, o1 aToElg Yo epyaleio yia
mV emokevij/ouvtipnon pnxevév cvpPaivovy cdppova pe my xatavopr) Poisson pe pvbpd 17.5
arijoeg ™y @po. O kde vradinhog propei va xewprotel katd. péoo 6po 10 aroeg v dpa. To
k60T0C TN TPOGANYNG evog vEou vadlilov eivar 12 evpd Ty dpa. To k6a10¢ ™G MApaywyng Tov
YOVETAL Y100 TV KGBE UNYav] IOV AVOUEVEL Kal ové dpa givar tepinov 50 evpd. Na mpocdiopicete 10
BéATIoTO P18l VIEAMAA@Y Y10 TO CVCTNHA.

. @cwpodpe éva M/M/1 chomuo pe pobuod apibenv A, podpo6 eEvommpétnong pk (A<p). ‘Eoto 61 yia kabe
neAGTN VIdpyeL kboTog h avé povada ypovov napapovic Tov ato gbotpe. Exiong uvrndpye éva kbotog

epyoociog Tov VIaAMAoV T0 omoio givon avéhoyo tov puBpod egummpéinong ovykekpipéva ico pe cp

6mov ¢ yvooti otafepd. To kbéoTog epyaciag vapyet aveEdpmta av o vrdAAnhog eumnpetei 1 oyt

1. Na vrohoyotel T0 péco ovvolkd k6oTog ava pHovada xpovoL GE GTATIOTIKT 100ppoTie,

2. Na Ppedet 1o p mov ehoyrotonorel to pégo ouVvoAkd kKOGTOG avd povada xpovov

3. Nu emavoineOody ta (1) kot (2) yia mv nepintwon mov vrdpyel k6oTog pdvo dtav o vrdAAniog

e&onmmpetel

_ Te éva M/M/1 ovompo pe pudpd agibewv A, pubuo gfomnpémong p (A<p) o dwyeplotig Tov
svoTipoToc éxel T Suvardtnta vo tpocdiopicet 10 n060076 p T@V TELatdy, and ovtovg mov PBEvovY
610 ovotnpo, mov yivovror Sextol yia eSumnpéTnon (o1 vméhoutor meldteg anmoppintoviar). Kabe
neMdG mov yiverar Sextdg 6T0 GVOTHA amOPEPEL R xpNHoTICEG poVAdEg amd my a@vnnpétnm! 0V,
Eniong kdBe meldng mov TapapéVeL GTO CUGTNHA (elte ot avapovn gite oe gkummpétnon) éxet xd6oTog
¢ 1.pt.. ‘Evag tehdng mov amoppintetor Sev EXEL 0VTE éooda ovTe EE0d. :

I. No Ppebei 1o péoo kabaupd képdog Ghav Ty melatdv ot povada Tov XpOvov GUVAPTIICEL TOV P,

U(p)
2. No Bpebei o p mov peyrotonoei to U(p)



6. Ze éva ovompa eSumpémong pe évay vraAAnto ot agiteg axolovBody Ty Katavopri Poisson pe
pvOpo A. ‘Evag mehdtng mov Bpioker n neddtec oo cvomnpo éxer mbavotia

Va. PTEL 6TO YDpO
—h

QAVOLOVIG Slacpope:mcd amoywpel ywpic va e&vmmpemBei. O neMiTEG MOV pmaivovy oto cVGTHHY
TIEpllJ.éV?DV’ OTO XOPO OvVOHOVAG. Ymapyer évag VAAANAOG Tov Topapéver adpaviig 660 0 Yhpog
avapovig éxel AMy6tepoug amd M neldteg. Tn otypdf| mov pmodver o M-otog meddng o vadAAnhog
apyiCer v eSumnpetel Kt toug M meAATEG TOVTOYpOVE. O xpovog e&ummpétnong axolovBel exBeTiich
KaTavopn pe pl'JBpé K kar 6tav ohoxAnpwdei 1 ebummpémon o neMiteg amoywpovy and 10 cVOTNHO.
TALTOXPOVE EVD 0 VIAAANAog pmaiver il oe adpévero. [Teddteg mov @BGvovy oto chompa dco
Owpkel 7 eEumnpémon amoppintovion. Kabe melding mov pmaiver oto cvotnuo mAnpdver R
XPMHOTUCEG POVASES EVD 0 VIEAANAOC apeifeton ¢ ypnpatikég povadeg avd povado ypévov.

1) Na vrodoyiotei n oprak Kotavopt) tov apiBpod melatdv 610 GUOTNHO GE CTATIOTIKT] 1GOPPOTic:

KOl O OVOREVOHEVOS 0ptBpog melatdv mov amoppintovial ot povdde tov xPOVOV GE OTOTIOTIKT
coppomia

2) No BpeBei o M mov peyrotonoiei 1o x0Bop6 péco képdog otn povada tov ypévov

7. "Eva kévtpo elumnpétnong éxer 2 Béoeig kat xdpo eGurnpétnong ye 2 nehdireg. O neldteg @OGavovy
ocOppava pe m dwedikacia Poisson pe puBpé 10 neldteg mv dpa. Otav o xOpog avapovig efvar
YepATog o1 meldteg mov POGVOUY 0t oTabpd Sev ewcépyoviar ae ovTy. O ypovog e&umpémong Tov
neAGn oxolovBel v exBeniky kotavopy] pe péon mpf 5 min. To é0oda Tov otabpov and kade
nehdm mov eEummpeteitan eivar 20 gupd. To kbotog Aertovpyiag kdbe BEong btav ovti eEumnpertel
eivan 90 evpd/dpa evd 10 KOGTOG AVapOVYG TOV MEMATOY eivar 400 evphd avh dpa avapovic Yio KGOE
nehdn mov mepipéver. ITowo eivar 1o képdog Tov oTadpod avé dpo;

8. Oewpovpe éva M/M/1 cbompa pe poBpud apibemv A kar pudpd eEvmmpétnong p. To cdotpe propei
va KatooTpa@et kot ol kataoTpo@és supPaivovv chppuva pe pia Sradikaoia Poisson pe pudps E. Otav
cvpfei po kataoTpoe dLot o1 TapdVTEG TEAATEG OMONOKPUVOVTOL 070 TO GUOTNHC.

1. Na Bpebei n oproki) katavopr Tov apiBpod TelaTtdY 6T0 CHGTNO GE GTOTIOTIKT 100pPOoTia
2. Bcwpeiote Evav merdm mov koth v deiEn tov Ppicker n meldreg oto cbompa. No Ppebei n
mBavotnTa va anopokpuvlel and to cdotpa mpv TpordPer va e&unnpetndel

9. M ko@etépio dabéter kabicpota yio To okd 50 dropa. O meldteg pBAvovV pe katavopn Poisson pe
péon tun 10 meldreg v dpo ko e&umnpetovvtal Evog-évag pe puBpd 12 neddteg my dpa Bewpdvtog
ot 1 e€vmmpéton kabevog axodovBel my exBeTikr xoTavopu.

1. Tow n mOavotnto évag Teddtng mov @Bdvel oty xogetépa 8 Bo. pmopéaet va Ppet Béon;

2. Av 1peig mehdreg Oo MBekav vo kabicovv pali, mowa eivon n mbBavémra vo pmopei vo
npaypatoromfei n emBopia Tovg; (vrobétovpe 6T prwopovv va devbemBodv étol ta mpaypata
@ote va kabicovv pali epdoov vdpyovy tpia diebicipa kobiopata)

10. To kévipo vmoloyloTdv evég mavemoTnpiov Exel 4 movopOoOTUTOVG KEVIPKOVG vmoAoyiotég. O
opdpég 1v vrofodopevov epyocidv oto Kevipo eivar 120 v dpa pe 1o xpdvo avipece otg
vrofoléc vo. efvon exBeTicdg. Ot epyacieg mov pBavovy SwPifatovtat avtdpata orov tpdro dabéopo
vmohoywot). O xp6vog extéleong avd vmofoAn eivar exbetikdg pe péon mpR 2 Aemtd. Na
VTTOAOYLOTOVV:

1. Hmbavétmro pio vrnpecio va pny extereotel dpeoo pe tnv vrofoin g
2. To péoo ypbvo yia ) dieknepainon piag epyaciog
3. To péoo apBpd epyaoi@v mov TEPIPEVOVY EKTELETT]

‘4, To péco apiBué vroroyiotdv xwpis epyoasto

11. Aivovrar A) o M/M/2 ovpé pe pubud agiteov A ko puBud eSummpémong p oe kibe vrdAinio, B)
Avo ovpég MIM/1 pe puBpéd apitewv M2 kar puBpé ebumnpémong p o€ kGOe o, I") M M/M/1 pe
puBpbd apifewv A pudpb ekvmmpétong 2. No cuykpifodv ta napondve cvotpate og wpog L, L,
E(W), E(W,)



12. Ag vmoBécouvpe 6T oe Eva Ypageio moreodo
WToELG €kdoomg O1KOSOpIKGY adeidy avi
Ve avapévetar adénon Tou pLOpOY viop
g moreodopiag avnouyei yia m duvatoTnt
Ta OTATIOTIKA otokela tav ypoévav ékdoo
TOPAKATO TVaKA GLXVOTHTQY.

N
>
N\

piag evog pikpov dfpov vroPdilovon katd uéco 6po 5
wiva. Adye alkaydv oty vopobesia OT0VG EMOUEVOVG
oMig avmpdtev oe 10 avé piva. O appddiog vdiinog
@ eCUTNPETNON TAV TOMTGOV Kol CKEQTTKE VoL KaToypayel
NG MG 01KoSopIKTG GBEING Yia TO TTPOTYOUpEVD étog atov

Xpbévog | ApiBudc | Mocoots T 3“3 = Vo\830m
exdoong | Aimoeay | Aimosov

1 nuépa 48 40%

2 nuépeg 36 30% L{I G ( )

3 nuépec 24 20%

4 quépec 12 10%

20volo 120 100%

Me Pdon ta napandve otoyeia o appddiog vdAAniog Béher va eketdioer av kot apyiv éxel ™
duvatémra eEvmmpémong tov moMTdy Tov Oa vroPdiiovy aitman ékdoomng owodopiktig ddelog Kat

GTN GuVEYELn Vo vToloyioel o xpdvo avapovig yia Ty ékdoon adewdy (fvag pvac Exel Koté péco
0po 22 epydowueg nuépec).

1.

2.

3.

Ze M0 YPOUUN TOPOY@YHG TO TPoibvia QTdvouY évo kGO @opO. umpooth o€ Eva pmydvnpa
MPOKEIPEVOL Vo yiver moloTikég EAeyyos. Ta mpoiévia pTavovy cOppava pe Ty katavopr Poisson pe
HEo T 6 TPoidvta THY hpa Kot iowg Xpelactel va oynpaticovy ovpd PIpPosTd 6TO pnxavnua. O
xP6voG Ma Tov Eleyyo elvon exBeTik6G pe péon T to 10 Aemtd. Mo 6houg Toug TPAKTIKOVG GKOTOVG
dev vndpyer mepropiopds doov agopd 10 péyedog TV GLGTAPATOC.
O 8ievBuvtig mapaywyng 8€Ner va pocdiopioer To péyedog Tov YOPOL PIPOGTE b T0 PTXGVIHG.
Iowo Ba frav to péyebog tov Yhpov avtod av anmtndel yio éva mPoidv mov PTével yia Eheyyo va
vrapyer xdpog TovAdyiatov 10 95% 1wV Popdy.
Ymobéote On1 1 ypappt} mapaywyis éxel oxediaotel dote va Exel 4 BEcelg avapoviic TpoibvTmY
npog EAeyxo. Edv o ydpog kohvpBel Siaxoémtetar 1) Swdicacia. O ievBuvrig 8&Mer vo mpoadiopioe
Vv enidpaon tov nepropiopévon xdpov atr AetToupyia TOV CVOTHUOTOC,
ITowog eivar 0 avapevdpevog cuvolikog ypdvog 610 cvoTnpa oTig 2 meptdoels (Bewpdviog 1o
oVOoTNHA TEPLOPICUEVIS Kal ATEIPTIG YWPTTIKOTNTAG).
Av gykataotabel €va véo punydvnua €tol ®ote 0 povog eAEYxov Yo 6Aa Ta mpoidvia va eivol
ot1aBepég kan icog pe 10 Aentd. Me mowov tpémo 10 vEo pmydvnuo enmpedler ) Aewtovpyia g

YPOUUTG TOPAYDYNG;

14. Ov neldteg pBavovv ae éva KatGaTnpa YpTyopov goyntod cOupmva pe v Katavour| Poisson pe péom
nui 40 meldteg v dpa. H efummpémon ovd meld Swpkel mepimov 10 Aemtd ko givar exBetikd
KOTOVEUTHEVT).

1.

O SievBuvriic emBupel va mepropicel 10 péco xpdvo avapoviig oty 0Vpa ot oy TEPIGTOTEPD amd 5
rend. [ooovg vAAnlovg Ba Tpémel va Exel To Katdotnpa;

2. T6c0ovc vdAAniovg Ba mpémer va €xel 10 katdotnpua Gote n mBavoTTa 70 GVOTNRA Ve £XEL TévD

amd 2 meldteg va eivon pukpdtepn amo 0.2;

15. Ze o etapela mpokertar va wpocin@el Evag pnyavikée yio Ty EMOKELT) Qs TPORHNG naPuymyﬂg oL
BrGPeg oty omoia cupPaivovv pe éva péco pubud 3 avd d@pa. O apiBpds Prafdv axolovdel KOTavopt
Poisson. To k6aTOG Y10 To pn mapay@yucd xpdvo mg prxavig vmoloyileton oe 16 y.p avé C?pa, H etanpeia
0 emAéEel petakv 800 vmoyfigrav pnxavikay. O pnyavikog A emmceudt;m 4 PAGPec v dpa kan amontel
8 1.t avé dpa. O pnyavikdg B emokevdle 6 fAaBeg v dpa ko amontel 10 y.p. Towog pnyavikég mpéme
vo TPocAT)(pOEL;

16, Ze pia etarpeia Ta

napaydpeva mpoidvia mpénel va mepboovy and 500 Swadoykodg eléyyovg. ‘Etol

y 1 { Gpog tov (amd to povadikd vaddindo),
Kk60e mpoidy mepyiéver oy opyl) o€ pia ovpd Yo vo eleyyBet To Pép ;
EVD cm{; ouvéyela myaiver o€ pio SevTEPT OUPA OTTOL EVL NAEKTPOVIKO pmydvnpa EAEYXEL TV TOL0TNTA TOV

3



| npo:l.owog. Ta mpoidvta @tdvouv oy mpdTy ovpd cdpgava pe v kotavopr) Poisson pe péon un 3

f npoidva ota 10 Aemtd eva ol ypbvor eEummpétnong axodovBodv kar oTig 560 ovpég exBETIA KaTAVOUT] pE
u.f:cn TN 3 Aemth avd wpoidy ot mpdT Kot 2 AemTd avd Tpoidy o1 devtepn. O ydpor avapoviig aTic
6o ovpég pumopodv va BewpnBodv anelpov wikoue kar o1 mewbapyiec FCFS. Na Bpebei n mbavétTa va
vrdpyxer 1 mpoidv otov EAeyxo Papoug kat 2 TPoibvia GToV EAEYXO TOIOTHTOG.

17. O vndyeiog ydpog otdBugvong evég molvkaractipuotog éxet 30 Béoelg oTdOuEvOTC aAMd pmopei va
prro&evioet GAa 10 avtokivyta otovg S108pépovg Tov, avtd to tpbéabeta 10 avtokivta Sev pmopovy va
otaBpedoovy pévipa otoug Sradpopovg kai mpémel va mepipévovy ) Sibeciudtia kanolog and Tig 30
0éoeig G'c’depeum]g. Ot neddteg @TavouvV ot0 YXDpo oTdBpELONG oOpPve pe TNV Katavoun Poisson pe
@péon Tiun} 20 avtokivnta v dpa. O pécog xpdvog otdBuevong ava avtokivinto givar mepinov 60 Aenta

Ko 0TV akoAovBei ekBeTIKT) KaTavour).
1. Tlow eivar t0 M0G00Td TV TEAATOV OV PEVYOLV EMEWT| dev pumopovv va ewcéLBouv oto Yhpo
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O
\ otaOpevong.
N 2. Ilow n mBavotnta vo vdpyovv 35 avtokivita oo ¥OPO;
‘ \ 3. Tlow givar ) mBavéTnTo 6T éva 0VTOKIVITO TOV POAVEL Vo TEPIUEVEL GTOVG OLadPOUOVG TOL XDPOV
Q‘ 0160pevong;
4, No npocdiopioete 1o péoo apibpd Tav kateldnppévay 6Ecemwv cTdOpuevong.
5. Na mpoodiopicete to mA1Bo¢ twv nedatdv mov Ba @Oyovv amd to YdPo oTdbuevong Katd T

Sidpxeia plag teprddov 8 wpbv, enedni o ydpog otdbevong eival Teleiwg yepdrog.

N 18. ‘Evag pnyovik6g mapokolovbel 5 pnxavés. Metd and v ohokApaon and v kdbe pnyavi) evég
\ KOKAOL EpyaoIdV 0 prxovikég Bo mpémer vo v eléyEel. O ypbdvog extéleot)g Tov KOKAOL epyacidv eival
I exBetucog pe péon nipn 45 Aentd 0 ¥pdvog Yo Tov Eleyxo kdBe pmyovig eivar emiong exBeTikog pe péon

~ muf 8 Aentd.

& 1. Na npoadiopiotei To péoo mAnbog unyavdv mov fpickovial oe dadikacio eréyyov
: 2. No vaoloyiotei n mBavotnto 8t GAeg oL pnyavég eivor o€ Aertovpyia.
3. Na mpocdiopiotei 0 péoog xpdvog Tov pia unyavi givar ektog Aeitovpyiag



